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|. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze strony Prod4work oraz $wiadczenia
ustug legalizacji pobytu lub pracy przez firme¢ Pro4work.

2. Regulamin okresla réwniez prawa i obowiazki korzystajacych ze strony i ustug firmy
Pro4work.

3. Administratorem strony jest PRO4WORK Izydora Koziot- Podlaska, ul. Strzegomska 64a, 58-
160 Swiebodzice, REGON: 366006157, NIP 8842771564, tel. + 48 607 933 891.

4. W celu skorzystania ze strony internetowej lub ustug firmy Pro4work posiadaé nalezy
dostgp do Internetu za pomocg komputera lub urzadzenia mobilnego oraz korzysta¢ z
przegladarki internetowe;.

[l. Definicje
Definicje znajdujace si¢ w tresci niniejszego Regulaminu otrzymujg nastepujace znaczenie:

a) Strona Pro4work - oznacza witryn¢ internetowa wraz z jej podstronami znajdujaca si¢ pod
adresem https://pro4work.pl/

b) Administrator strony oznacza oznacza PRO4WORK Izydora Koziol- Podlaska, , ul.
Strzegomska 64a, 58-160 Swiebodzice, REGON: 366006157, NIP 8842771564, tel. +
48 607 933 891, adres e-mail: biuro@prod4work.pl.

c) Klient oznacza osobe fizyczng posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora
ukonczyta 18 lat lub osobg prawng, jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci
prawnej, na rzecz ktérej Administrator $wiadczy ustugi.

d) Potencjalny klient- oznacza osobe fizyczng posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktora ukonczyta 18 lat lub osobe prawna, jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktory zamierza skorzysta¢ z ustug §wiadczonych przez Administratora.

[1l. Kontakt z Pro4work za pomocg strony internetowe;.


https://pro4work.pl/

1. Potencjalny klienta w celu uzyskania szczegotowych informacji na temat §wiadczonych
przez Pro4work ustug moze skontaktowa¢ si¢ z nami za pomoca formularza kontaktowego
zamieszczonego na naszej stronie internetowej. W odpowiedzi na skierowane zapytanie
przedstawiciel firmy Pro4work skontaktuje si¢ z potencjalnym klientem odpisujac na jego
adres mailowy podany w formularzu.

2. Potencjalny klienci moga réwniez kontaktowac si¢ za posrednictwem numeru telefonu
udostepnionego na stronie Pro4work.

IV.Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug

1. Potencjalny klient, ktory skontaktuje si¢ z nami za pomocg strony Pro4work, telefonicznie
lub osobiscie w naszej siedzibie po sprecyzowaniu swojego zlecenia oraz ustaleniu jego
szczegotow zawiera z firmg Pro4work umoweg o $wiadczenie ustug legalizacji pobytu lub
pracy. Wowczas staje si¢ klientem firmy Pro4work.

2. Umowa zawierana jest w siedzibie firmy Pro4work lub na odlegtos¢.

3. Klient dostarcza wszelkie wymagane do realizacji umowy dokumenty osobiscie, pocztg
lub drogg elektroniczng na nasz adres e-mail.

V. Realizacja umowy

1. Po otrzymaniu wszelkich dokumentéw 1 informacji niezbednych o wykonania zawartej
pomigdzy stronami umowy firma przygotowuje i sktada dokumenty.

2. Po zakonczeniu procedury, realizacji umowy i uzyskaniu dla klienta decyzji zostaje mu
ona wydana osobiscie lub przestana na wskazany adres poczta.

VI.  Postgpowanie reklamacyjne w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢

1. Klient moze zglosi¢ do Administratora reklamacje na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez niego ustugi.

2. Reklamacja moze zosta¢ zgloszona na adres mailowy lub adres siedziby administratora
zamieszczone na stronie Pro4work.

3. W reklamacji klient powinien zawrze¢ takie informacje jak imi¢, nazwisko, adres e-mail
lub zamieszkania, opis niezgodnosci z umowa lub sposéb jej niewykonania, swoje zadanie.

4. W przypadku braku lub niepetnych informacji zawartych w reklamacji niezbednych do jej
rozpatrzenia Administrator skontaktuje si¢ z klientem celem ich uzupehienia
irozpatrzenia reklamacji.

5. Administrator rozpoznaje prawidlowo ztozong reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Informacja o sposobie jej otrzymania zostanie przestana na adres mailowy lub
zamieszkania klienta podany w reklamacji. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzysé
klienta, administrator ustosunkuje si¢ do jego zadania.

6. Jezeli klient jest konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania dochodzenia swoich roszczen
wynikajacych z reklamacji przed Polubownym Sadem Konsumenckim przy Inspekcji
Handlowej we Wroctawiu.

VIl.  Odstapienie od umowy

1. Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje w ciggu 14 dni od zawarcia umowy prawo
do dostgpienia od umowy bez podawania przyczyny tego odstapienia.



2. W celu zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu klient moze wysta¢ stosowne o$wiadczenie
na adres mailowy lub siedziby Administratora podany na stronie Pro4work.

3. netowej serwisu w zaktadce kontakt.

4. W tre$ci oswiadczenia o odstgpieniu nalezy poda¢ date zawarcia umowy oraz dane
kontaktowe klienta.

VIIl.  Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie Pro4work, kazdy klient powinien si¢ z nim
zapozna¢ zaktadajac konto w serwisie.

2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze podlega¢ zmianie. Zmiany beda publikowane na
stronie Pro4work.

3. Wszelkie spory wynikajagce z umowy zawartej miedzy stronami rozstrzygane beda przez
sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby Administratora.
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